VsSeobecné podminky CK Valaska

Vztahy mezi cestovni kancelafi a uéastniky zajezdu se fidi obecnymi zakonnymi ustanovenimi pro smluvni
vztahy, ktera jsou specifikovana v téchto vSeobecnych smluvnich podminkach.

1.Smluvni vztah

Smluvni vztah vznikd mezi zakaznikem a CK Valaska na zakladé
uzaviené smlouvy o zajezdu, ktery je upraven témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami, které jsou soucasti smlouvy. Zakaznik odpovida
za spravnost v8ech daji uvedenych ve smlouvé, za nezletilé osoby a
osoby, kterych zdravotni stav to vyZaduje podepiSe smlouvu jejich
zakonny zastupce, pokud se zajezdu sam nezuc€astni. Zajezdy je mozno
objednat a zakoupit v CK Valaska a vSech jejich smluvnich prodejcu.

2. Ceny zajezdl

Ceny zajezdu jsou cenami sjednanymi dohodou mezi cestovni kancelafi a
zakaznikem. (Ceny pro rok 2022 byly kalkulovany s cenami PHM a kurzu
koruny k 30. 11. 2021).

V pfipadé, Ze v dobé od podani zavazné pfihlasky do dne zapoceti
zajezdu dojde ke zdrazeni pohonnych hmot, ke zvySeni kurzu EUR vuci
K¢, je CK povinna toto neprodlené svym zakaznikim oznamit. Pokud se
jedna o zvySeni ceny o vice nez 10 %, ma zakaznik pravo od uzaviené
smlouvy odstoupit bez hrazeni stornopoplatku.

Neucini-li tak ve Ihuté vyzna¢ené na oznameni, je povinen uhradit rozdil
do vySe uctované ceny.

Poukazy a pokyny na cestu budou vydany zpravidla 7 dnu pfed datem
odjezdu.

Manipulacni poplatek ve vysi 200,- KE bude uétovan za: zménu jména
cestujiciho, zménu terminu, prodlouzeni nebo zkraceni doby pobytu.
3.Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

- pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy
zajezd.

- reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb a pozadovat odstranéni
vady, doplnéni sluzeb nebo poskytnuti pfimérené slevy. Veskeré
reklamace uplatiiuje zakaznik na misté vzniku zavady pfislusnému
mistnimu prdvodci, zastoupeni CK, nebo bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do jednoho mésice po navratu a to ustni nebo pisemnou
formou u prodejce nebo v CK, ktera zajezd poradala.

- kdykoliv pfed zapoCetim zgjezdu odstoupit od smlouvy za pfedpokladu
dodrzZeni stornovacich podminek.

Zakaznik je povinen:

- uhradit CK sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich sluzeb podle
vyse uvedenych podminek

- zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislusna viza

- dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé, do které
cestuje

- Fidit se pokyny pro ucastniky zajezdu a Ustnimi pokyny vedouciho
zajezdu nebo pruvodce

- zavady bezodkladné oznamit prdvodci nebo pfimo CK

Zakaznik je povinen, nedohodne-li se s CK jinak, uhradit zalohu
nejpozdeji do 7dnd od podpisu smlouvy.

Zakaznik je povinen, nedohodne-li se s cestovni kancelafi jinak, uhradit
doplatek zajezdu nejpozdéji 1 mésic pfed datem odjezdu. V pfipadég, ze
tak neucini, mGze CK nabidnout zajezd jinému zajemci.

Jestlize zakaznik neinformuje zastupce CK o vzniklych zavadach
neprodlené, zanika jeho narok na odskodnéni vSech dal$ich nedostatkd,
které mohly byt v€asnym oznamenim napraveny (nutno pfiloZit potvrzeny
protokol o zplsobené $kodé&, podepsany zastupcem CK). Ugastnik, ktery
bez zavinéni CK nevycerpal vSechny smluvené sluzby nema pravo na
jejich nahradu.

Zakaznik, ktery v prib&hu zajezdu porusi zakonné predpisy CR nebo
navstiveného statu, nerespektuje zakladni program zajezdu, hrubé
porusuje pokyny privodce nebo porusi ustanoveni téchto vS§eobecnych
podminek, muze byt ze zajezdu vyloucen, pfi¢emz ztraci jakykoliv narok
na nahradu za nevyuZité sluzby.

4.Prava a povinnosti CK

CK je opravnéna zejména v pfipadech, které nemuzeme ovlivnit, zrusit
zajezd, presunout termin odjezdu ¢i upravit cenu. V pfipadé opravnénych
stiznosti ze strany G€astnikd v prabéhu zajezdu musi mistni zastupce CK,
vedouci zajezdu, popf. pravodce vynalozit veSkeré Usili k okamzitému
odstranéni nedostatkl nebo k zajisténi odpovidajicich nahradnich feseni,
napf. zmeéna hotelu. Pfedpokladem umoznéni napravy je, ze zakaznik co
nejdfive sdéli své vyhrady zastupcdm CK. Pokud nebude schopna zajistit
plnéni vSech dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni,
za které nebude vyzadovat dalSi platby a tam, kde se snizi kvalita nebo
rozsah sluzeb, poskytne uc¢astniklim zajezdu nahradu odpovidajici rozdilu
mezi nabidnutou a uskutec¢nénou sluzbou. V pfipadé neplnéni
dohodnutych sluzeb zajezdu Ize uplatnit reklamaci (reklamace musi byt

poradala). CK neruci za snizenou uroven sluzeb u sekci, které si klient
objedna na misté - v hotelu &i mistni CK.

5.8tornovaci podminky

V pfipadé, ze nebude mozné vycestovani z dlivodu uzavreni hranic anebo
vladnich nafizeni, CK vrati klientovi slozené zalohy v piné vysi.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od
smlouvy o Ucasti na zajezdu pisemnym oznamenim cestovni kancelafi.
PFi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen uhradit storno poplatky ve
vysi:

a) 60% z ceny zajezdu pfi zru$eni pfihlasky do 40 dnu pfed datem
odjezdu.

b) 80% z ceny pfi zruSeni pfihlaSky mezi 39. a 7. dnem vcetné

¢) 100% z ceny pfi zruSeni pfihlasky v €ase kratSim nez 6 dni

Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem
oznamenou hodinu nebo porusi pasové &i celni ¢i devizové predpisy,
takze nebude moci prekrocit statni hranice, ma CK narok na plnou uhradu
nakladd.

Pro stanoveni vySe poplatk( je rozhodujici datum doruéeni pisemného
oznameni cestovni kancelafi nebo prodejci.

6.Pojisténi

V cené zajezdu neni automaticky zahrnuto pojisténi. CK nabizi pojisténi
spole¢nosti UNIQA (42,-K¢/os/den)

Cestovni pojisténi UNIQA zahrnuje:

Pojisténi/Tarif pojisténi K5S, K5SP

Pojisténi léebnych vyloh - PC 5.000.000,- K&
Pojisténi asistenénich sluzeb — PC 5.000.000,- K&
Pojisténi smrti nasledkem urazu - PC 150.000,- K&
Pojisténi trvalych nasledkd urazu - PC 300.000,- K&

Pojisténi odpovédnosti za $kodu na zdravi a véci tfeti osoby - PC

1.000.000,- K&

Pojisténi stornovacich poplatkd = 80% ze storno poplatku max. do vy$e PC
15.000,- K&

Pojisténi AS - zachranovaci naklady 1.500.000,- K&

7.0chrana osobnich udajt

Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK Valaska je opravnéna pro ucely pInéni
Smlouvy o zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni Udaje a sice: jméno, pfijmeni, datum narozeni, typ a Cislo
cestovniho dokladu, bydli$té, emailova a doru¢ovaci adresa, telefonni
¢Gislo, ¢&islo uctu.

Podepsanim cestovni smlouvy vyslovuje zakaznik souhlas s tim, a to i
jménem ostatnich uvedenych osob na cestovni smlouvé, aby cestovni
kancelar Valaska zpracovavala osobni Udaje vzdy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, tj. se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Udajll a s ucinnosti ode dne 25. kvétna 2018 také nafizenim EU 2016/679
obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, které v nékterych ohledech
Upravu Zakona nahradi.

Zakaznik dava zaroven souhlas svym podpisem, se zasilanim osobnich
Udajl dal$im stranam , subdodavatellim sluzeb,

( dopravce, ubytovatel, pojistovna, prdvodce ). Podrobné, Informace o
zpracovani osobnich udaju (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v
souvislosti s ochranou osobnich Udajd“ jsou uvedeny na
www.ckvalaska.cz

8.Povinné smluvni pojisténi CK

CK ValasSka uzavrela pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi
pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z dlivodu svého upadku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava sou€asti zajezdu

- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze
se zajezd neuskutecnil.

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
CasteCné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze
z ¢asti.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v disledku neplnéni cestovni
smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vySe pInéni, které mu
pojistovna poskytla.

9. Platnost

Tyto podminky vstupuji do platnosti a u¢innosti dne 1.12.2021 a vztahuji se na
v8echny zajezdy organizované CK Valaska a nahrazuji vSechny dfive vydané
podminky.
Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téchto podminek jsou
odpovidajici vSem skute€¢nostem znamym a dostupnym v dobé tisku a CK si
vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.

VSeobecné podminky jsou nedilnou sou€asti smlouvy o zajezdu se
zakaznikem.

podana bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do jednoho mésice po navratu’

a to ustni nebo pisemnou formou u prodejce nebo CK, ktera zajezd



